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1. OBJETO 
 

Informar los pasos a seguir para realizar la venta de energía a los Agentes del Mercado de Energía Mayorista o 
Usuarios No Regulados, a través de contratos bilaterales que resultan de la participación en procesos licitatorios 
públicos o privados y la atención de las solicitudes de oferta de energía eléctrica en procesos de compra directa. 

 

2. ALCANCE 
 

El procedimiento de Venta de Energía a largo plazo aplica a la venta de energía mediante contratos bilaterales a los 
Usuarios No Regulados y a otros Agentes del Mercado de Energía Mayorista (generadores y comercializadores). Se inicia 
con la obtención de información acerca de algún proceso licitatorio o proceso de compra directa y finaliza con la 
protocolización del contrato de venta, registro ante XM y posterior suministro de energía en los términos pactados. 

 

3. DEFINICIONES 
 

 Agentes del Mercado de Energía Mayorista: Generadores y Comercializadores de energía eléctrica los cuales 
transan grandes bloques de energía eléctrica en el Sistema Interconectado Nacional a través de contratos de 
energía a largo plazo y en bolsa. 

 

 ASIC (ADMINISTRADOR DEL SISTEMA DE INTERCAMBIOS COMERCIALES): Dependencia del Centro 
Nacional de Despacho de que tratan las leyes 142 y 143 de 1994 adscrita a XM S.A. E.S.P., encargada del 
registro de fronteras comerciales y de los contratos de energía a largo plazo, de la liquidación, facturación, cobro 
y pago del valor de los actos, contratos y transacciones y en general de todas las obligaciones que resulten por el 
intercambio de energía en la bolsa, para generadores y comercializadores; de las subastas de obligaciones de 
energía firme; de la aprobación y administración de garantías o mecanismos de cubrimiento; del 
mantenimiento de los sistemas de información y programas de computación requeridos; y del cumplimiento de 
las tareas necesarias para que funcione adecuadamente el Sistema de Intercambios Comerciales, SIC. 

 

 Contratos bilaterales: Es un acuerdo de voluntades que da nacimiento a derechos y obligaciones en ambas 
partes. 

 

 MERLIN: Sistema de Información Energético y Comercial de GECELCA. Incluye el aplicativo para realizar la 
facturación, la cartera y recaudo de la empresa. 

 

 Usuarios No Regulados: Consumidores de energía que por su nivel de consumo pueden realizar sus compras 
de electricidad a precios acordados libremente entre el comprador y el vendedor. Los límites de consumo que 
deben cumplir son reglamentados por la Comisión de Regulación de Energía y Gas – CREG. 

 

 XM – Compañía de Expertos en Mercados: es una filial del grupo empresarial ISA., encargada de prestar los 
servicios de planeación y coordinación de la operación de los recursos del Sistema Interconectado Nacional y la 
administración del sistema de intercambios comerciales de energía eléctrica en el Mercado Mayorista, así como 
la liquidación y administración de los cargos por uso de las redes del sistema interconectado nacional. 
Igualmente, presta servicios especializados afines para diferentes sectores productivos del país y la región. 
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA 
 

 Invitación a cotizar o avisos de prensa 
 Informes de los precios de Contratos y de Bolsa del Mercado 
 Informes de los IPP y TRM 
 Reporte de Energía contratada a largo plazo 
 Términos de Referencia de convocatoria o licitaciones 
 Reportes de Cartera de la Bolsa de Energía 
 Informe mensual de Cartera y Recaudo de Gecelca 
 Ofertas de venta de energía 
 Contratos de suministro 
 Garantía de seriedad de las ofertas y Garantía de cumplimiento de las obligaciones contractuales 
 Garantías de pago de las obligaciones contractuales. 
 Formato de Solicitud de Modificaciones y Observaciones SIC-140 
 Formato de Reclamación a la Facturación Mensual SIC-LAC 
 Procedimiento Contrataciones GLOG-P02. 
 Formato Solicitud de Servicio GLOG-P02F02 
 Procedimiento Telemedición fronteras comerciales representadas por GECELCA TCEN-P03. 
 Procedimiento Pago a Proveedores, Contratistas y Empleados GFIN-P04. 
 Procedimiento Pólizas de Seguros – Servicios – Bienes – Empleados SADM-P05. 
 Autorización tratamiento datos personales de clientes e interlocutores designados TCEN-P01F01. 
 Autorización tratamiento datos personales de clientes e interlocutores designados Gecelca 3 TCEN-P01F02. 

 
5. BASE LEGAL 

 

 Ley 142 de 1994 – Ley de Servicios Públicos Domiciliarios 
 Ley 143 de 1994 – Ley Eléctrica 
 Resoluciones CREG vigentes, referentes al Mercado Mayorista de Energía 
 Software de Gestión Regulatoria 

 
 

6. MEDIDAS DE CONTROL 
 

 Seguimiento a la evaluación del comportamiento de pago del cliente potencial en el Mercado de Energía 
Mayorista - MEM. 

 

 Seguimiento a los precios del MEM, tanto de bolsa como de contratos. 
 

 Seguimiento a la correcta liquidación por parte de XM, de las cantidades de energía establecidas en los 
contratos. 

 

 Seguimiento a la Energía contratada por GECELCA a largo plazo. 
 

 Seguimiento al indicador de la capacidad de respaldo de operaciones en el mercado para compra y venta, 
publicado por XM. 

 

 El Jefe de Área de Tesorería deberá registrar la garantía en la opción “GARANTÍAS” del módulo de tesorería del 
SIF, a más tardar dos (2) días hábiles después de recibida. 
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 Verificar a través de una entidad especializada, el riesgo reputacional de los clientes no regulados con respecto 
al lavado de activos y financiación del terrorismo y su reporte en las diferentes listas restrictivas que puedan 
afectar a GECELCA. 

 
 

7. DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 
 

Paso Responsable Descripción 

 
 

 
1 

 
 

 
Gerente de Energía 

Verificar las publicaciones o convocatorias de compra de energía, 
en los medios que las empresas normalmente utilizan para realizar 
sus solicitudes de compra de energía y/o aperturas de procesos 
licitatorios o las solicitudes de oferta de energía eléctrica por parte de 
los Usuarios No Regulados o Agentes del Mercado de Energía 
Mayorista que están interesados en comprar energía. Si es un 
Usuario No Regulado, se continúa con el paso siguiente, de lo 
contrario seguir con la RUTA A. 

 
 

 
2 

 
 

 
Analista de Energía 

Suministrar al Gerente de Energía/Vicepresidente de 
Comercialización la siguiente información relevante: reporte del 
riesgo reputacional, nivel de tensión, consumos históricos de la(s) 
frontera(s) comerciales, ubicación geográfica del cliente potencial, 
con el objeto de analizar la viabilidad de presentar la oferta de 
venta de energía. Si como resultado del análisis se decide no 
participar, termina el procedimiento. En caso contrario, se continúa 
con el paso siguiente. 

 
3 

 
Analista de Energía 

Gestionar los documentos requeridos para la presentación de la 
oferta, de acuerdo con los términos de referencia de la licitación o 
solicitud de oferta de energía 

 
4 

 
Analista de Energía 

Elaborar y presentar la oferta de suministro de energía eléctrica, de 
acuerdo con los requerimientos del cliente potencial y según 
instrucciones del Gerente de Energía y el Vicepresidente de 
Comercialización. 

 

5 

 

Analista de Energía 

Realizar seguimiento a la oferta presentada con el fin de conocer si 
ésta fue aceptada por el cliente potencial o fue rechazada. Si la 
oferta se acepta, se continúa con el paso siguiente, si no, termina 
el procedimiento. 

 
 
 

6 

 
 
 

Analista de Energía 

Coordinar y practicar las visitas técnicas con el fin de realizar la 
revisión de los equipos de medida del cliente, de acuerdo con lo 
establecido en el Procedimiento Telemedición fronteras 
comerciales representadas por GECELCA TCEN-P03. En el 
caso de prórroga de un contrato que no implique cambio de 
comercializador ante el ASIC, no es necesario practicar la visita 
técnica. 
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Paso Responsable Descripción 

 
 
 

7 

 
 
 

Analista de Energía 

Revisar la minuta del contrato de suministro respectivo, obtener el 
concepto y/ o aprobación de la Gerencia Jurídica, y tramitar la 
firma de las partes. 
Gestionar la suscripción de la Autorización tratamiento datos 
personales de clientes e interlocutores designados TCEN-P01F01 o 
Autorización tratamiento datos personales de clientes e 
interlocutores designados Gecelca 3 TCEN-P01F02. 

 
8 

 
Analista de Energía 

Obtener las garantías de cumplimiento requeridas por la empresa 
Contratante y/o GECELCA, siguiendo lo estipulado en el 
Procedimiento Pólizas de Seguros – Servicios – Bienes – 
Empleados SADM-P05. 

 
 

9 

 
 

Analista de Energía 

Obtener las garantías de pago establecidas en el contrato y 
remitirlas al Área de Tesorería para su custodia. Remitir el contrato 
al Área de Gestión Documental, para su custodia. Registrar en el 
aplicativo de XM, las variables establecidas en el contrato. 
Remitir garantía al Jefe de Área de Tesorería. 

10 Analista de Energía Realizar seguimiento continuo del contrato, hasta su liquidación. 
 

RUTA A 
 

Paso Responsable Descripción 

 
 

1A 

 
 

Analista de Energía 

Suministrar información relevante tal como: listado de agentes 
incumplidos con el MEM, incluido en el Informe mensual de 
Cartera y Recaudo de GECELCA, precios de contratos y de Bolsa 
publicados por XM, con el objeto de analizar la viabilidad de 
presentar oferta de venta de energía. Si se decide no participar, 
termina el procedimiento. En caso contrario, se continúa con el 
paso siguiente. 

 

2A 
 

Analista de Energía 
Si se requiere comprar pliegos que contienen los términos de 
referencia de la licitación, continuar con el paso 3A. En caso 
contrario, ir al paso 4A. 

 

 
3A 

 

 
Analista de Energía 

Diligenciar el Formato Solicitud de Servicio GLOG-P02F02 y 
enviarlo al Área de Contratación con el fin de comprar el pliego que 
contiene los términos de referencia para que se inicie el proceso 
de cancelación del valor correspondiente, siguiendo lo establecido 
en los procedimientos Contrataciones GLOG-P02 y Pago a 
Proveedores, Contratistas y Empleados GFIN-P04. 

 

4A 
 

Analista de Energía 
Gestionar los documentos requeridos para la presentación de la 
oferta de acuerdo con los términos de referencia de la licitación o 
solicitud de oferta de energía. 

 

 
5A 

 

 
Analista de Energía 

Elaborar y presentar la oferta teniendo en cuenta las condiciones 
estipuladas en la invitación a cotizar y las instrucciones del 
Gerente de Energía y la Vicepresidencia de Comercialización. 
Nota: Si es posible obtener las ofertas que presentaron otros 
agentes. 
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Paso Responsable Descripción 

 

6A 
 

Analista de Energía 
Verificar si la entidad contratante suministra la adjudicación oficial. 
Si se adjudica energía a la empresa, se continúa con el Paso 6, si no, 
se sigue la Ruta B. 

 

 
RUTA B 

 
Paso Responsable Descripción 

1B Analista de Energía 
Solicitar a la empresa que devuelva la garantía de seriedad, sí fue 
necesaria su presentación. 

2B Analista de Energía 
Enviar las garantías a Seguros para que realicen los trámites 
pertinentes ante la aseguradora. 

 
 

8. CONTROL DE CAMBIOS 
 

Versión Descripción Fecha 

0 Versión original. Se fusionan los procesos TCBE y VELP. 21/03/2014 

1 Ampliación de las descripciones de los pasos 31/08/2016 

 
2 

Se fusionan los procedimientos TCEN-P03 y GCCO-P07. 
Con el fin de dar cumplimiento a la ley de Protección de Datos Personales, se crean los 
formatos TCEN-P01F01 y TCEN-P01F02 Autorización tratamiento datos personales de 
clientes e interlocutores designados para Gecelca y Gecelca 3, respectivamente. 

 
21/12/2017 

 

3 
Actualización de cargos. 
Se incluye la medida de control para revisar el riesgo reputacional de los clientes no 
regulados y se actualizan los pasos 1 y 2 en la descripción del procedimiento. 

 

14/12/2018 

 

4 Cambios de forma en el documento 12/10/2021 

 


