
Categoría que agrupa componentes de 

información
Nombre del asunto/información

Idioma en que se encuentra la 

información
Definición breve del asunto/información

Medio en que se encuentra la 

información

Momento de creación de la 

información
Periodicidad de actualización Área que produjo la información Área que custodia la información

Estado de la información frente a 

la publicación/consulta
Formato de la información

Boletines Responsabilidad Social Empresarial Español 

Contiene información periódica generada en las 

zonas de influencia de las Centrales de Geración de 

GECELCA y GECELCA 3

fisico o electrónico  2017, 2018, 2019 y 2020 Semestral
Gerencia de Responsabilidad 

Social Empresarial 

Gerencia de Responsabilidad 

Social Empresarial 
Disponible en la página Web Formato texto

Radio Español 
Contiene la información de fomento radial  

relacionada con GECELCA y/o GECELCA 3 
electrónico Año  2007 Cuando se requiera Gerencia de Comunicaciones Gerencia de Comunicaciones Disponible para ser solicitado Formato Audio

Televisión Español 
Contiene la información de fomento televisivo 

relacionada con GECELCA y/o GECELCA 3 
electrónico Año 2007 Cuando se requiera Gerencia de Comunicaciones Gerencia de Comunicaciones Disponible para ser solicitado Formato Video

Video para niños, niñas y adolecentes Español 
Contiene la descriipción del proceso de generación de 

energía en proceso didactico 
electrónico Año 2011 Cuando se requiera Gerencia de Comunicaciones Gerencia de Comunicaciones Disponible en la página Web Formato Video

Videos Corporativo Español
Contiene la descripción de GECELCA y/o GECELCA 

3 a nivel administrativo y operativo 
electrónico Año 2008 Cuando se requiera Gerencia de Comunicaciones Gerencia de Comunicaciones Disponible en la página Web Formato Video

Política de Tratamiento de la Información Personal Español

Documento que establece las  reglas adoptadas por 

GECELCA  y/o GECELCA 3 para realizar tratamiento 

de datos personales en concordancia con las 

disposiciones normativas que rigen la materia y en 

respeto de los derechos que asisten a los titulares de 

la información

fiísico o electrónico 15 de mayo de 2018 Cuando se requiera Presidencia CAD Disponible en la página Web Formato texto

Recepción de Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitud 

de Información Pública o Sugerencias 
Español

Documento que tiene por objeto establecer las 

actividades, responsabilidades y controles para la 

atención y solución de las diferentes peticiones, 

quejas, reclamos, solicitud de información publica, o 

sugerencias interpuestas por parte de los distintos 

grupos de interés con el fin de garantizar respuestas 

oportunas y enmarcadas en las disposiciones de ley 

fiísico o electrónico 23 de agosto de 2019 Cuando se requiera Presidencia CAD Disponible en la página Web Formato texto

Formulario de peticiones, quejas, reclamos,  

sugerencias y solicitud de información publica
Español Formulario de PQRS fisico o electrónico 30 de diciembre de 2011 Cuando se requiera Gerencia Jurídica Gerencia Jurídica Disponible en la página Web Formulario en Linea

Politica de Uso de Información Privilegiada Español 
Documento que con tiene la politica de uso de 

Infomación Priviligiada de la empresa 
físico o electrónico 28  de septiembre de 2012 Cuando se requiera Presidencia Gerencia Jurídica Disponible en la página Web Formato texto

Modificación Reglamento del Comité de Normatividad 

del Proceso de Gestión Regulatoria
Español

Documento que formaliza y reglamenta el Comité de 

Normatividad del Proceso de Gestión Regulatoria. 
fisico o electrónico 14 de agosto de 2017 Cuando se requiera Presidencia Gerencia Jurídica Disponible en la página Web Formato texto

ESCRITURA DE BIENES Escritura sobre bienes Español

Es un documento de carácter público, donde se 

registra la propiedad de los bienes adquiridos por 

GECELCA y/o GECELCA 3 relacionados 

directamente con la prestación del servicio público.

fisico Año 1979 Cuando se requiera Gerencia Jurídica Gerencia Jurídica Disponible para ser solicitado

Escritura de constitución Español
Escritura de Constitución de GECELCA y GECELCA 

3
físico o electronico

6 de abril de 2006 y 26 de  agosto 

de 2009 respectivamente
Cuando se requiera Gerencia Juridica Gerencia Jurídica Disponible para ser solicitado

Estatutos Español Estatutos de GECELCA  y GECELCA 3 fiísico o electrónico
6 de abril de 2006 y 26 de  agosto 

de 2009 respectivamente
Cuando se requiera Gerencia Juridica Gerencia Jurídica Disponible en la página Web

Escrituras poderes generales Español 

Son documentos donde consta las autorizaciones 

formales que se realizan a otras personas o empresas 

para realizar una determinada actividad o negocio en 

representación de GECELCA o GECELCA 3. 

fiísico o electrónico Desde el año 2008 Cuando se requiera Gerencia Juridica Gerencia Jurídica Disponible para ser solicitado

PROCESOS JUDICIALES Informe de defensa judicial Español 
Es la información estadística sobre los procesos que 

se gestionan en GECELCA y GECELCA 3. 
electrónico Vigencia 2020 Una vez al año Gerencia Jurídica Gerencia Jurídica Disponible en la página Web

ESTADÍSTICAS DERECHOS DE PETICIÓN
Estadística de Peticiones, Quejas, Reclamos, 

Solicitud de Información Pública o Sugerencias
Español 

Es la información estadística sobre las peticiones que 

ingresan a GECELCA y GECELCA 3 y las 

respuestas en los términos legales. 

electrónico Año 2019 Una vez al año Gerencia Jurídica Gerencia Jurídica Disponible en la página Web

Informe de Gestión Empresarial Español 

 Informe del Presidente de GECELCA  y de la Junta 

Directiva de GECELCA hacia los Accionistas/ 

Informe del Gerente General de GECELCA 3  de la 

Junta Directiva de GECELCA hacia los Accionistas/

electrónico 2019 Una vez al año Gerencia Jurídica Gerencia Jurídica Disponible en la página Web Formato texto

Miembros de Junta Directiva Español 
Documento que contiene el nombre de los miembros 

de Junta Directiva GECELCA 
electrónico Desde el año 2006 Una vez al año Gerencia Jurídica Gerencia Jurídica Disponible en la página Web Formato texto

Marco Normativo Español Normas que regulan la entidad electrónico Desde el año 2007 Cuando se requiera Gerencia Jurídica Gerencia Jurídica Disponible en la página Web Formato texto

Registro de Activos Español 
Información publicada o disponible para ser solicitada 

por la ciudadanía, interesados y usuarios
electrónico Desde  el año 2014 Cuando se requiera Gerencia Jurídica Gerencia Jurídica Disponible en la página Web Formato Excel

Información y Documentos Reservados Español Información que por ley  es  reservada y clasificada electrónico Desde el año 2014 Cuando se requiera Gerencia jurídica Gerencia Jurídica Disponible en la página Web Formato Excel

Gerencia de Comunicaciones Formato físicoDisponible para ser solicitadoAño 2007 Cuando se requiera Gerencia de Comunicaciones 

Formato físico

Formato físico

CONSTITUCIÓN Y FUNCIONAMIENTO

Avisos de prensa Español
Son documentos que contienen los avisos de prensa 

emitidos por GECELCA y/o  GECELCA 3

INFORMACIÓN LEGAL Y 

ORGANIZACIONAL

físico

GESTIÓN REGULATORIA 

COMUNICACIONES

Descripción del contenido del titulo de la 

información 
Medio de conservación Medio de conservación/soporte

ESQUEMA DE PUBLICACIÓN DE INFORMACIÓN

Título de la información IdiomaCategoría de información

El presente documento da cumplimiento en calidad de sujeto obligado a las disposiciones del literal C), artículo 5 de la ley 1712 de 2014: c) Las personas naturales y jurídicas, públicas o privadas, que presten función pública, que presten servicios públicos respecto de la información directamente relacionada con la 

prestación del servicio público

Fecha de generación de la 

información

Información Publicada o 

Disponible
Fecha de actualización Responsable de producción Responsable de custodia



Descripción del contenido del titulo de la 

información 
Medio de conservación Medio de conservación/soporteTítulo de la información IdiomaCategoría de información

Fecha de generación de la 

información

Información Publicada o 

Disponible
Fecha de actualización Responsable de producción Responsable de custodia

Mapa de Riesgos Anticorrupción Español
Ficha de Riesgo Corrupción - Mecanismos 

Anticorrupción 
electrónico 

2015, 2016, 2017, 2018, 2019 y 

2020
Una vez al año Oficina de Control Interno Oficina de Control Interno Disponible en la página Web Formato texto

Programa de Transparencia y ética empresarial Español

Documento que establece las reglas para prevenir 

actos que atenten contra la transparencia y ética 

empresarial

electrónico Noviembre de 2018 Cuando se requiera Oficina de Control Interno Oficina de Control Interno Disponible en la página Web Documento PDF

Reglamento Comité de Ética Español
Documento que integra la conformación, naturaleza, 

alcance y funciones del Comité de Ética 
electrónico 27 de abril de 2017 Cuando se requiera Presidencia Oficina de Control Interno Disponible en la página Web Documento PDF

Código de Buen Gobierno Corporativo Español

Documento que recoge un conjunto de principios, 

políticas, practicas y medidas de dirección, 

administración y control encaminadas a crear, 

fomentar, fortalecer, consolidar y preservar una 

cultura basada en la transparencia en toda GECELCA

electrónico  y fisico Mayo de 2013 Cuando se requiera Oficina de Control Interno Oficina de Control Interno Disponible en la página Web Documento PDF

Código de Ética Español

Instrumento que reúne las normas establecidas en la 

empresa, con el propósito de orientar el desarrollo y la 

conducta personal y profesional que deben tener 

todos los trabajadores independientemente del cargo 

o de la función que ejerzan

electrónico 30 de mayo de 2013 Cuando se requiera Oficina de Control Interno Oficina de Control Interno Disponible en la página Web Documento PDF

Instructivos para proveedores Español

Documento que contiene el instructivo para 

proveedores respecto a la legalización de órdenes de 

compra y servicios, recibo de mercancia, 

devoluciones, facturación, pagos y contactos de 

GECELCA y GECELCA 3 

físico o electrónico Año 2014 Cuando se requiera Área de Contratación Área de Contratación Disponible en la página Web Documento PDF

Plantilla del SG-SSTMA para contratistas Español
Proforma para la elaboración del SG-SST para los 

contratistas
electrónico 04 de mayo de 2020 Cuando se requiera Gerencia de Sistemas Gestión

Gerencia de Logística / Área de 

Seguridad Salud en el Trabajo 

Gecelca y Gecelca 3

Disponible en la página Web Documento PDF

Guia de Comportamiento Socialmente Responsable  

para proveedores y contratistas
Español

Documento que constituye la guia de comportamiento 

para los actuales y potenciales proveedores y 

contratistas de GECELCA y GECELCA 3.

 electrónico 15 de agosto de 2019 Cuando se requiera Gerencia de Sistemas Gestión Gerencia de Logística Disponible en la página Web Documento PDF

Reglamento de Seguridad, Salud en el Trabajo, 

ambiental y Responsabilidad Social para contratistas
Español

Estándares y requisitos de SSTMA que deben 

cumplir los contratistas de GECELCA y GECELCA 3, 

cuyas actividades generen riesgos de seguridad, 

salud en el trabajo y ambiental durante la prestación 

de un servicio, obra o actividad

 electrónico 04 de mayo de 2020 Cuando se requiera Gerencia de Sistemas Gestión
Gerencia de Logística / Área de 

Seguridad Salud en el Trabajo TEG
Disponible en la página Web Documento PDF

Contribución de Obra Pública y Estampilla Español 

Documentos dirigido a proveedores y contratistas de 

GECELCA y GECELCA 3 mediante los cuales se 

realiza explicación sobre la Contribución de Obra 

Pública y Estampillas con el fin de socializar la 

aplicación de los mencionados impuestos 

Electrónico 2019 Cuando se requiera Vicepresidencia Financiera Vicepresidencia Financiera Disponible en la página Web Formato Texto

Comunicado Estampilla Guajira Español

Comunicado de GECELCA dirigida a sus 

proveedores y contratistas con respecto a la 

implementación de la estampilla Pro Universidad de 

La Guajira

fiísico o electrónico Año 2011 Cuando se requiera Vicepresidencia Administrativa
Centro de Administración 

Documental 
Disponible en la página Web Formato texto

Encuesta de Satisfacción Español
Preguntas que miden el nivel de satisfacciones de los 

proveedores
electrónico Año 2012 Cuando se requiera Área de Contratación Área de Contratación Disponible en la página Web Formulario en Linea

 Modificación Reglamento de Contratación Español
Establece los lineamientos internos de contratación 

de al empresa 
físico o electrónico 19 de noviembre de 2014 Cuando se requiera Presidencia Área de Contratación Disponible en la página Web Formato texto

Registro de Proveedores Español Fomulario para incripción como proveedor electrónico 24 de enero de 2020 Anualmente Área de Contratación Área de Contratación Disponible en la página Web Documento en Excel

Organigrama Español
Documento que contiene la estructura de la  empresa 

de GECELCA y GECELCA 3  
electrónico Año 2007 Cuando se requiera Gerencia de Recursos Humanos Gerencia de Recursos Humanos Disponible en la página Web Formato Imagen

Formato solicitud de inscripción para concurrso Español Formato solicitud de inscripción para concurrso electrónico Año 2011 Cuando se requiera Gerencia de Recursos Humanos Gerencia de Recursos Humanos Disponible en la página Web Documento en Excel

Horario Laboral Español Detalla el horario que comprende la jornaba laboral electrónico y fisico Año 2007 Cuando se requiera Gerencia de Recursos Humanos Gerencia de Recursos Humanos Disponible en la página Web Formato texto

Estados financieros Español
Detalla el ejercicio financiero de GECELCA y 

GECELCA 3 en el útlimo año 
fiísico o electrónico Año 2006 Anual Vicepresidencia   Financiera Vicepresidencia  Financiera Disponible en la página Web Formato texto

Presupuesto General Asignado 
Español

Presupuesto aprobado por la Junta Directiva frente a 

ingresos y gastos 
electrónico Desde 2008 a 2019 Anual Vicepresidencia Financiera Vicepresidencia   Financiera Disponible en la página Web Formato Excel 

Ejecución Presupuestal Histórica Anual Español Presupuesto ejecutado anualmente electrónico 2018,2019 y 2020 Anual Vicepresidencia  Financiera Vicepresidencia Financiera Disponible en la página Web Formato Excel 

Servicios Gecelca Español 

Servicios de venta de energía ofrecidos a grandes 

usuarios no regulados y a otros agentes del mercado 

mayorista  y en bolsa de energia 

electrónico Año 2014 Cuando se requiera Gerencia de Energía Gerencia de Energía Disponible en la página Web Formato texto

Comercialización de gas Español 

Documento mediante el cual se explica la 

comercialización de gas natural que desarrolla 

GECELCA 

electrónico Año 2014 Cuando se requiera Gerencia de Energía Gerencia de Energía Disponible en la página Web Formato texto

INFORMACIÓN FINANCIERA

PROCEDIMIENTOS DE ENERGÍA

ANTICORRUPCIÓN

CÓDIGOS

LINEAMIENTOS PROVEEDORES

RECURSO HUMANO



Descripción del contenido del titulo de la 

información 
Medio de conservación Medio de conservación/soporteTítulo de la información IdiomaCategoría de información

Fecha de generación de la 

información

Información Publicada o 

Disponible
Fecha de actualización Responsable de producción Responsable de custodia

Portal de clientes Español 
Plataforma del Portal  que únicamente permite el 

acceso a los clientes registrados
electrónico Año 2013 Cuando se requiera Gerencia de Cuentas Comerciales Gerencia de Cuentas Comerciales Disponible en la página Web Portal en Linea

Código de medidas Español 

Documento que por ordenza legal debe desarrollarse 

y publicarse por los generadores y comercializadores 

de energía

electrónico Año 2014 Comision de Regulación de Energía y Gas Gerencia de Cuentas Comerciales Gerencia de Cuentas Comerciales Disponible en la página Web Formato texto

Comercialización de energía electríca Español 

Documento que explica la actividad de 

comercialización de energía electrica que desarrolla 

GECELCA 

electrónico Año 2014 Cuando se requiera Gerencia de Energía Gerencia de Energía Disponible en la página Web Formato texto

Procedimiento de telemedición de fronteras 

comerciales
Español

Documento que contiene los pasos secuenciales para 

realizar la lectura, reporte y seguimiento de la energía 

registrada en las fronteras comerciales representadas 

por el Centro de Gestión de Medidas de GECELCA

electrónico 18 de junio de 2019 Cuanado se requiera Gerencia de Energía Gerencia de Energía Disponible en la página Web Formato texto

Procedimiento de Venta de Energía a Largo Plazo Español

Documento que informa los pasos a seguir para 

realizar la venta de energía a los Agentes del Mercado 

de Energía Mayorista o Usuarios No Regulados.

electrónico 14 de diciembre de 2018 Cuando se requiera Gerencia de Energía Gerencia de Energía Disponible en la página Web Formato texto

 Facturación de Clientes no Regulados Español

Documento que contiene los pasos secuenciales para 

llevar a cabo la liquidación y emisión de la facturación 

por concepto de venta de energía los cientes no 

regulados

electrónico 30 de octubre de 2019 Cuando se requiera Gerente Cuentas Comerciales Gerencia de Cuentas Comerciales Disponible en la página Web Formato texto

Gestión de Estados de Cuentas y Cobros de Cartera Español 

Documento que contiene los pasos secuenciales a 

seguir para realizar la gestión de los estados de 

cuenta y cobro de cartera provenientes de la venta de 

energía y demás servicios asociados a la operación 

comercial de la empresa

electrónico 18 de junio de 2019 Cuando se requiera Gerencia de Sistemas Gestión Gerencia de Cuentas Comerciales Disponible en la página Web Formato texto

Facturación Agentes del Sector Español

Documento que contiene los pasos secuenciales a 

seguir para llevar a cabo la liquidación y emisión de la 

facturación por concepto de venta de energía a los 

clientes de GECELCA clasificados como agentes del 

sector

electrónico 30 de octubre de 2019 Cuando se requiera Gerencia de Sistemas Gestión Gerencia de Cuentas Comerciales Disponible en la página Web Formato texto

Control Facturas de operación comercial Español

Documento que contiene los pasos a seguir para 

ejercer control sobre las compras a proveedores de 

insumos y servicios relacionados con la operación 

comercial de GECELCA

electrónico 11 de agosto de 2017 Cuando se requiera Gerencia de Sistemas Gestión Gerencia de Cuentas Comerciales Disponible en la página Web Formato texto

Aplicación y registro de las transferencias del sector 

eléctrico y la contribución
Español

Documento que contiene los pasos secuenciales para 

aplicar y controlar las Transferencias del Sector 

Eléctrico relacionadas con la generación de energía y 

la contribución aplicada a los usuarios no regulados 

en relación con su demanda.

electrónico 28 de septiembre de 2019 Cuando se requiera Gerencia de Sistemas Gestión Gerencia de Cuentas Comerciales Disponible en la página Web Formato texto

 Aprobación de facturas electrónicas del M.E.M. Español

Documento que contiene los pasos secuenciales a 

seguir para el trámite de aprobación y pago de las 

facturas generadas via electrónica

electrónico 11 de agosto de 2017 Cuando se requiera Gerencia de Sistemas Gestión Gerencia de Cuentas Comerciales Disponible en la página Web Formato texto

Informe de Auditoria Interna Español Auditoria realizada a las áreas misionales fisico o electrónico Año 2019 Una vez al año Oficina de Control Interno Oficina de Control Interno Disponible en la página Web Formato texto

Informes de Evaluación al SICI Español Auditoria al Control Interno de la empresa. físico o electrónico Desde 2011 hasta 2020 Cuatrimestrales Oficina de Control Interno Oficina de Control Interno Disponible en la página Web Formato texto

Plan de Mejoramiento Español
Plan de mejoramiento exigido por la Contraloria 

General de la Nación
electrónico 21 de mayo de 2019 Anual

Vicepresidencia de Asuntos 

Corporativos 

Vicepresidencia de Asuntos 

Corporativos 
Disponible en la página Web Formato texto

Informes de Organismos de Control Español
Documento que CONTIENE el informe de Auditoria 

realizado por la Contraloria General de la Nación
fisico o electrónico 20 de mayo de 2020 Anual Contraloria General de la República

Centro de Administración 

Documental 
Disponible en la página Web Formato texto

RSE
Política de Responsabilidad Social Empresarial de 

GECELCA
Español

Documento que constituye la Política de 

Responsabilidad Social Empresarial 
fisico o electrónico 10 de octubre de 2016 Cuando se requiera Presidencia

Centro de Administración 

Documental 
Disponible en la página Web Formato texto

CAD Reglamento de Comité de Archivos Español 
Documento que define las reglas  de la 

administración documental de la empresa.  
físico o electrónico 10 de diciembre de 2012 Cuando se requiera Presidencia

Centro de Administración 

Documental 
Disponible en la página Web Formato texto

Plan Estratégico Español

Conjunto de indicadores de gestión estratégicos y 

operativos derivados de la planeación estratégica - - 

ESTRATEGIA INSTITUCIONAL 

electrónico 2019 a 2023 Anual Gerencia de Sistemas Gestión Gerencia de Sistemas Gestión Disponible en la página Web Formato Imagen

Política Sistema Integrado de Gestión - SIGE Español
Documento que constituye la Política del Sistema 

Integrado de Gestión 
fisico o electrónico 29 de marzo de 2019 Cuando se requiera Presidencia

Centro de Administración 

Documental 
Disponible en la página Web Formato texto

Misión Español
La misión es el motivo o la razón de ser por parte de 

una organización, una empresa o una institución
electrónico Año 2007 Anual Gerencia de Sistemas Gestión Gerencia de Sistemas Gestión Disponible en la página Web Formato texto

Visión Español

La Visión se refiere a una imagen que la organización 

plantea a largo plazo sobre cómo espera que sea su 

futuro, una expectativa ideal de lo que espera que 

ocurra. 

electrónico Año 2007 Anual Gerencia de Sistemas Gestión Gerencia de Sistemas Gestión Disponible en la página Web Formato texto

Servicio al Ciudadano Español

Resumen de los esfuerzos de GECELCA y 

GECELCA 3 por vincular y facilitar el contacto con el 

ciudadano

electrónico Año 2019 Cuando se requiera Gerencia Juridica Gerencia Juridica Disponible en la página Web Formato texto

PLANEACIÓN

INFORMES

PROCEDIMIENTOS DE ENERGÍA


